
Vorstellung des neuen 
Buchungssystem 
YOLAWO



Wo finde ich die Angebote?

Alle Sektions-Angebote,z.B. auch Bergbus-
Fahrten:
→ www.dav-augsburg.de
→ Kurse & Touren
→ chronologische Übersicht, mit diversen Filter-

Möglichkeiten

http://www.dav-augsburg.de/


Wo finde ich die Angebote?

Nur Senioren-Angebote:
→ www.dav-augsburg.de
→ Abteilungen 
→ Senioren
→ Touren & Termine

http://www.dav-augsburg.de/






Für Teilnahme ist DAV- 
Mitgliedschaft 
notwendig.

Ausnahme: einmaliges 
„Schnuppern“







Bestätigung bei erfolgreicher Buchung

→WICHTIG:
Alle E-Mails werden von der Absender-
Adresse „no-reply@yolawo.de“ 
verschickt.
TIPP: Adresse zum Adressbuch 
hinzufügen, damit keine E-Mail im 
Spam-Ordner landet.



Bestätigung Warteliste

     Die Wartelisten-Position wird 
einmalig mit Stand der Anmeldung 
mitgeteilt Eine aktualisierte 
Ansicht ist nicht möglich.



E-Mail bei freiem Platz

→ 36 Stunden Zeit zur  
Reaktion, danach wird 
automatisch nächste 
Person auf der Warteliste 
benachrichtigt



Buchungen selbst verwalten

→ Link in E-Mail 
„Buchungsbestätigung“



Nutzer können Buchungen selbst stornieren,
geht auch für weitere angemeldete Personen



Yolawo-Account für Teilnehmende (optional!)

Vorteile

• schnellere Anmeldung, Anmeldedaten werden automatisch 
aus Account übernommen

• Übersicht über gebuchte Termine

• Buchungen einsehen, bearbeiten und stornieren

• persönliche Daten selbst aktuell halten, z.B. Mobilnummer



Yolawo-Account für Teilnehmende (optional!)

Möglichkeit 1: Accounterstellung nach der Anmeldung zu einem Angebot

Möglichkeit 2: Accounterstellung über Yolawo 
signup.yolawo.de/participant

Nach der Accounterstellung: Einloggen unter my.yolawo.de

→Weitere Infos & Kurzhilfe zum Thema Teilnehmer-Accounts (my.yolawo.de): 
https://support.yolawo.de/de/collections/3445229-teilnehmer-accounts-my-yolawo-de

https://signup.yolawo.de/participant
my.yolawo.de
https://support.yolawo.de/de/collections/3445229-teilnehmer-accounts-my-yolawo-de


Exkurs: Stornoregeln DAV Augsburg

• Rücktritt bis 30 Tage vor Beginn
o Stornogebühr 7 €
Ausnahme: Veranstaltungen mit Teilnahmegebühr unter 15 €

• Rücktritt später als 30 Tage vor Beginn
o Erstattung nur möglich, wenn Nachrücker*in
o Stornogebühr 7 € (Ausnahme siehe oben)

• Externe Kosten (z.B. Stornogebühren Unterkunft) sind grundsätzlich 
zu tragen, sofern kein Ersatz gefunden werden kann.

WICHTIG! Bei der Anmeldung zu teuren Veranstaltungen wird daher 
der Abschluss einer Reiserücktritts-Versicherung empfohlen.
Der DAV Augsburg bietet diese Leistung NICHT an.
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